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m Geltungsbereich

Die SWR Stadtnetz Rédental GmbH & Co. KG (nachfolgend SWR), Burgerplatz 3, 96472 Rédental, Registergericht: Amtsgericht Coburg, HRA 4705
erbringt ihre Leistungen ausschlieBlich auf der Grundlage des jeweiligen Kundenvertrages (,Dienstevertrag”), der nachfolgenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (,AGB") und der fir die einzelnen Dienste geltenden Leistungsbeschreibungen (,LB") und Preislisten. Soweit es sich um
Telekommunikationsdienste handelt, kommen auch die Bestimmungen des Telekommunikationsgesetzes (,TKG"), und soweit es sich um Teleme-
diendienste handelt, kommen auch die Bestimmungen des Telemediengesetzes (,TMG") zur Anwendung. Die AGB gelten fir Vertrage mit Privat-
und Geschaftskunden.

1.1 Soweit die Leistungsbeschreibungen abweichende Regelungen gegeniiber den AGB enthalten, gehen die Leistungsbeschreibungen vor.

1.2 Die AGB und die Leistungsbeschreibungen gelten bis zur vollstdndigen Beendigung des Vertragsverhaltnisses.

1.3 Anderslautende oder von diesen AGB oder den Leistungsbeschreibungen abweichende Geschaftsbedingungen eines Kunden erkennt SWR
nicht an, auRer SWR hat dem schriftlich zugestimmt.

1.4 Soweit SWR kostenlose Dienste erbringt, konnen diese jederzeit, kurzfristig und ohne Zustimmung des Kunden auch wieder eingestellt wer-
den. Fur den Kunden entstehen aus der Nutzung kostenloser Dienste keinerlei Rechte oder Anspriiche. SWR wird sich aber bemihen, Anderungen
bei kostenlosen Diensten rechtzeitig mitzuteilen.

1.5 Privatkundenprodukte sind ausschlieBlich volljahrigen Personen vorbehalten, die Verbraucher im Sinne des § 13 des Burgerlichen Gesetzbu-
ches (nachfolgend: ,BGB") sind, also natirliche Personen, die die Produkte nicht zu ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit
nutzen.

1.6 Vertrage mit Kleinstunternehmen, kleinen Unternehmen, sowie Organisationen ohne Gewinnabzielungsabsicht werden fir Geschaftskun-
denprodukte entsprechend der Anwendung des 871 Absatz 3 TKG geschlossen, indem vereinbart wird, dass der Kunde auf die Anwendung von 856
Absatz 1 TKG verzichtet. Somit durfen Vertrage die Vertragslaufzeit von 24 Monaten Uberschreiten und die Verpflichtung eines Vertragsangebots
Uber héchstens 12 Monate entfallt.

g Vertragsinhalte

2.1 SWR bietet ihren Kunden u.a. Telefonie-, Internet- und TV-/Rundfunkprodukte (Multimediaprodukte) gemaR den fir die einzelnen Dienste
geltenden Leistungsbeschreibungen und Preislisten an. Diese Produkte erfordern einen Haus- und Teilnehmeranschluss an das Netz der SWR.

2.2 SWR Uberlasst ihren Kunden im Rahmen der technischen, rechtlichen und betrieblichen Méglichkeiten die Produkte und den Teilnehme-
ranschluss zur Nutzung. Diese Nutzung erfordert einen Anschluss des Gebaudes an das Glasfasernetz von SWR. Voraussetzung dafir, dass das
Gebaude an ein Glasfasernetz angeschlossen wird, ist, dass es im Ausbaugebiet von SWR liegt und dass der jeweilige Grundstuckseigentimer die
Herstellung des Anschlusses auf dem Grundstiick bzw. im Gebaude (,Ubergabepunkt”) gestattet.

2.3 SWRkann nach Ermessen die technische Lésung wahlen, die flr die Erbringung ihrer Leistungen (Teilnehmeranschluss und Dienste) am bes-
ten geeignet ist.

2.4 SWRkann zur Erbringung ihrer Dienste auch Dritte (Subunternehmer) einsetzen.

2.5 Fur die Gewahrleistung kommen die gesetzlichen Regeln zur Anwendung, aulRer es ist im Einzelfall eine darlberhinausgehende Garantie
schriftlich vereinbart.

2.6 Der Kundenvertrag und die Vereinbarungen von SWR mit Dritten Uber die notwendigen Vorleistungen berlcksichtigen den jeweils bei Ver-
tragsschluss bestehenden technischen und rechtlichen Rahmen. Verédnderungen dieses Rahmens, wie Anderungen des Telekommunikationsge-
setzes, der hochstrichterlichen Rechtsprechung, von Entscheidungen der Bundesnetzagentur oder verbindlicher technischer Richtlinien, kdnnen
die von SWR zu erbringende Leistung beeinflussen.

2.7 SWR setzt geeignete Verfahren zur Messung und Kontrolle des Datenverkehrs ein, um eine Kapazitatsiberlastung der Netzverbindung zu
vermeiden.

a Vertrag

3.1 Der Vertrag kommt dadurch zustande, dass der Kunde von SWR ein verbindliches Angebot (schriftlich, online oder telefonisch) abgibt und
SWR dieses annimmt. Bei Auftragen, die per Telefon erteilt werden, verifiziert SWR die Identitat des Kunden durch Abfrage von Namen, Geburts-
datum und/oder Kundenkennwort.

3.2 Der Vertrag kommt mit der Auftragsbestatigung in Textform (in Papierform oder per E-Mail) durch SWR zustande.

3.3 Vertragsanderungen werden erst durch die Bestatigung durch SWR wirksam.

3.4 SWR kann das Angebot eines Kunden ohne Angaben von Griinden ablehnen. Fur den Abschluss des Vertrages kann auch die Vorlage einer
schriftlichen Vollmacht, eines Mietvertrages, eines Personalausweises, eines Grundstlcks- und Gebaudenutzungsvertrages oder die Erbringung
einer angemessenen Sicherheitsleistung oder eines Zuschusses zu den Hausanschlusskosten notig sein. SWR wird diese Anforderungen im Vorhi-

nein dem Kunden mitteilen.

3.5 Wenn Sie Verbraucher sind (also eine naturliche Person, die den Auftrag zu einem Zweck abgibt, der nicht Ihrer gewerblichen oder selb-
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standigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann), und Sie lhr Angebot unter Nutzung sog. Fernkommunikationsmittel (z.B. Telefon, On-
line-Web-Formular, E-Mail) Ubermittelt haben oder wenn der Vertrag aulRerhalb von Geschaftsraumen geschlossen wurde, steht Ihnen nach Maf3-
gabe der gesetzlichen Bestimmungen ein Widerrufsrecht zu. (siehe auch Pkt. 19 dieser AGB).

3.6 Wenn SWR den Adresspunkt des Kunden nicht 24 Monate nach Annahme des Angebotes an das Glasfasernetz angeschlossen und nicht mit
der Zurverfugungstellung der Dienste begonnen hat, erlischt der Vertrag automatisch.

m Gestattung

4.1 Gleichzeitig mit seinem Angebot gemaR Ziffer 3.1 gestattet der Kunde mittels Grundstiicks- und Gebaudenutzungsvertrag, dass auf seinem
Grundstlick gemal? 8 76 TKG sowie an und in den darauf befindlichen Gebauden entsprechend § 77k TKG alle Vorrichtungen angebracht und
Leitungen verlegt werden, die notwendig sind, um Zugange zum &ffentlichen Telekommunikationsnetz (,Teilnehmeranschlisse”) einzurichten, zu
prufen, zu betreiben und instand zu halten. Diese Gestattung beinhaltet auch die Nutzung oder Mitnutzung bereits vorhandener, im Eigentum des
Kunden befindlicher Leerrohre oder Versorgungsschachte sowie vorinstallierter Haus- Verkabelungen bzw. deren Aufristung und Erweiterung.
Durch diese Gestattung darf die Nutzbarkeit des Grundstlicks einschlielRlich der Gebdude nicht unzumutbar beeintrachtigt werden.

4.2 Der Ubergabepunkt und die Verkabelung auf dem Grundstiick und im Geb&ude (sofern diese von von SWR hergestellt wurden) stellen nicht
dauerhaft mit dem Grundstilck verbundene Einrichtungen dar und bleiben daher im Eigentum von SWR. SWR hat ein exklusives Nutzungsrecht an
den von ihr hergestellten Einrichtungen.

4.3 Ist der Kunde Miteigentimer des Grundstlicks, so muss er zusatzlich die Erlaubnis (,Gestattung”) der anderen Miteigentlmer einholen (ggf.
durch einen entsprechenden Beschluss der Eigentimerversammlung).

4.4 |st der Kunde Mieter, so muss er die Erlaubnis (,Gestattung”) des (bzw. der) Eigentiimer(s) des Grundstticks einholen.

4.5 Der Kunde wird im Falle eines Wechsels des Grundstickseigentiimers oder sonstiger dinglich Berechtigter wahrend der Laufzeit des Vertrags
eine entsprechende Gestattung des neuen Eigentiimers oder sonstigen dinglich Berechtigten unverziglich beibringen bzw. dafir Sorge tragen,
dass die gegenuiber von SWR gegebene Gestattung auch den neuen Eigentiimer oder sonstige dinglich Berechtigte rechtlich bindet.

4.6 Falls die Gestattung durch den jeweiligen Grundstickseigentiimer nicht erteilt wird, endet oder falls SWR das Recht zur Versorgung des be-
treffenden Grundstticks verliert, hat SWR ein aulRerordentliches Kiindigungsrecht in Bezug auf die bestehenden Dienstevertrage.

m Pflichten des Kunden

Der Kunde verpflichtet sich, SWR so zu unterstitzen, dass sie ihre Leistungen gemaf dem abgeschlossenen Vertrag erbringen kann. Dies beinhal-
tetinsbesondere die folgenden Pflichten:

5.1 Der Kunde verpflichtet sich, Gestattungen gem. Pkt. 4 so rechtzeitig einzuholen bzw. zu erteilen, dass Planung und Erstellung des Teilnehme-
ranschlusses termingerecht erfolgen kénnen. SWR kann den Dienstevertrag kiindigen, wenn der Grundstuickseigentimer nach Zustandekommen
des Vertrages die Durchfiihrung von Arbeiten oder die Unterhaltung von Installationen untersagt oder unmaglich macht.

5.2 Der Kunde stellt sicher, dass Mitarbeiter oder beauftragte Unternehmer von SWR ungehinderten Zugang zum Grundstuick und zu den darauf
befindlichen Gebaduden haben, um Prufungs-, Installations-, Instandhaltungs- und Anderungsarbeiten an technischen Einrichtungen von SWR
durchzufiihren. Keinesfalls ist der Kunde berechtigt, Arbeiten selbst durchzuftihren oder durchfiihren zu lassen.

5.3 Der Kunde stellt von SWR die fur Installation und Betrieb des Teilnehmeranschlusses erforderlichen Informationen, Einrichtungen, geeignete
Raume sowie Elektrizitat und Erdung unentgeltlich zur Verfigung und deren funktionsfahigen und ordnungsgemalien Zustand wahrend der Ver-
tragslaufzeit sicher.

5.4 Wenn der Kunde Kenntnis von Umstanden erlangt, die zu einer Stérung der von von SWR erbrachten Leistungen fihren kdnnen, wird er dies
unverzuglich an SWR melden.

5.5 Der Kunde verpflichtet sich, die technischen Einrichtungen, die der Erbringung der Dienste durch SWR dienen, vor unbefugten Eingriffen zu
schitzen und selbst keinerlei Eingriffe vorzunehmen.

Der Kunde ist verpflichtet, persénliche Zugangsdaten vor Dritten - auch vor Angehorigen - geheim zu halten und regelmal3ig zu andern. Falls der
Verdacht besteht, dass Dritte von diesen Zugangsdaten Kenntnis erlangt haben kénnten, muss der Kunde diese Zugangsdaten unverziglich an-
dern bzw. andern lassen. Der Kunde haftet fur alle Schaden, die aus der unbefugten und vom Kunden verschuldeten Nutzung des Zugangs durch
Dritte entstehen.

Bei wiederholten Verstd3en gegen diese Verpflichtungen ist SWR berechtigt, den Anschluss des Kunden zu sperren und die erneute Entsperrung
von einer Gebuhr abhangig zu machen oder den Vertrag fristlos zu kiindigen.

Der Kunde ist verpflichtet, jede missbrauchliche und rechtswidrige Nutzung der Leistungen von SWR zu unterlassen. Missbrauchlich sind insbe-

sondere folgende Verhaltensweisen:

+  Uberlastung der Netzkapazitat des Teilnehmernetzes sowie Beeintrachtigung von SWR, anderer Anbieter oder sonstiger Dritten durch scha-
digende Nutzung einzelner Funktionalitaten oder Vornahme schadigender Einstellungen,

+  Verletzung von Urheber-, Marken-, Patent-, Namens- und Kennzeichenrechten sowie sonstiger Schutzrechte, Persénlichkeitsrechten Dritter
oder des Wettbewerbsrechts sowie des Datenschutzrechts,

«  Tatigen von bel3stigenden oder bedrohenden Anrufen,

*  Angebot von rechts- oder sittenwidrigen Inhalten und/oder Informationen.

*  nicht bestimmungsgemalle Nutzung

Dies gilt sowohl fur Privat- als auch fur Geschaftskunden.
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5.6 Der Kunde ist gegentber SWR und Dritten selbst verantwortlich:

«  fUrInhalte (und insbesondere fir deren RechtmaRigkeit), die von ihm oder Uber seinen Teilnehmeranschluss im Internet eingestellt oder in
irgendeiner Weise verbreitet werden,

+  flr Datenbeschadigung, Ubermittlungsfehler oder sonstige Stérungen,

. flr Eingabefehler,

+  fUrdie Einrichtung und Sperre bestimmter Leistungsmerkmale.

5.7 Die Kommunikation zwischen von SWR und dem Kunden erfolgt vorzugsweise per E-Mail. Dem Kunden steht dariber hinaus aber auch eine
Maoglichkeit zur telefonischen Kontaktaufnahme zur Verfugung.

5.8 Der Kunde muss im Angebot gem. Pkt. 3.1 und bei jeglicher Kommunikation mit von SWR wahrheitsgemalie Angaben zu seinen Daten ma-
chen. Anderungen seiner Rufnummer, seines Namens, seiner Adresse bzw. seiner Rechnungsanschrift, seiner E-Mail-Adresse, seiner Bankverbin-
dung, weiterer relevanter Vertragsdaten sowie grundlegende Anderungen der finanziellen Verhaltnisse (z.B. Antrag auf Eréffnung des Insolven-
zverfahrens, Einleitung von ZwangsvollstreckungsmaBnahmen) sind SWR unverziglich bekanntzugeben. Im Falle eines Umzuges ist der Kunde
verpflichtet, SWR den Zeitpunkt des Umzuges sowie den Zeitpunkt, zu dem der Vertrag ggf. gekiindigt werden soll, mitzuteilen.

5.9 Der Kunde darf die Dienste von SWR nicht zu kommerziellen, freiberuflichen oder gewerblichen Zwecken nutzen und Dritten nicht zur stan-
digen Alleinnutzung oder zum gewerblichen Gebrauch Uberlassen, es sei denn, dass diese Nutzung im Rahmen des Dienstevertrages vorgesehen
ist.

5.10 Die beim Kunden installierten Einrichtungen, Gerate und Zubehor bleiben im Eigentum von SWR und sind nach dem Ende der Vertragslaufzeit
auf Aufforderung binnen 14 Tagen auf Kosten des Kunden bei SWR abzugeben oder an diese zurtickzusenden, es sei denn, dass ein Ausbau er-
forderlich ist, den nur SWR vornehmen kann. Der Kunde haftet fir die ordnungsgemafe Instandhaltung und Rickgabe der im Eigentum von SWR
stehenden Einrichtungen.

5.11 Im Fall der vertragswidrigen Nutzung des Teilnehmeranschlusses sowie bei Vorliegen begrindeter Verdachtsmomente fur eine solche Pflicht-
verletzung, insbesondere bei Verstol3 gegen die Ziffer 5.5, 5.8 und 5.9 ist SWR nach erfolgloser Abmahnung berechtigt, die jeweilige Leistung bzw.
Funktionalitat, von der die Verletzung ausgeht, zu sperren, entsprechende Inhalte zu I6schen und die zustandigen Behérden zu unterrichten. Uber
eine derartige Malinahme wird der Kunde von SWR unverzuglich unterrichtet. Der Kunde ist in diesem Fall weiterhin zur Zahlung der monatlichen
Vergutung verpflichtet.

5.12 Kommt der Kunde der Erfullung seiner Pflichten und Obliegenheiten nach Ziffer 5.1, 5.2, 5.3, 5.5, 5.6, 5.8, 5.9, 5.10 und 5.11 nicht nach, ist SWR
berechtigt, den Vertrag gem. 8 314 BGB fristlos aus wichtigem Grund zu kiindigen.

5.13 Der Kunde stellt SWR von allen begriindeten Anspriichen frei, die von Dritten aus der schuldhaften Verletzung der Mitwirkungspflichten ge-
maR Ziffer 5.1,5.2,5.3,5.5, 5.6, 5.8, 5.9, 5.10 und 5.11 gegen SWR erhoben werden.

@ Leistungstermine und Fristen

Leistungstermine und -fristen fir den Beginn der Leistungen sind nur verbindlich, wenn SWR diese bestatigt hat und der Kunde rechtzeitig alle Mit-
wirkungspflichten erbracht hat, so dass SWR die betroffene Leistung zum angegebenen Termin erbringen kann. Vereinbarte Fristen und Termine
verschieben sich bei einem von der SWR nicht zu vertretenden, vortbergehenden und unvorhersehbaren Leistungshindernis um den Zeitraum,
fur welchen dieses Hindernis besteht.

§7 .

. Entgelte und Zahlungsbedingungen

7.1 Samtliche Preise beinhalten den gesetzlichen Mehrwertsteuersatz in der jeweils gultigen Hohe.
7.2 Rechnungen sind nach ihrem Zugang sofort fallig, sofern nichts anderes vereinbart ist.

7.3 Die nutzungsunabhangige monatliche Grundgebuhr ist beginnend mit dem Tag der Freischaltung des Teilnehmeranschlusses bzw. Dienstes
fur den Rest des Kalendermonats anteilig und danach jeden Kalendermonat im Voraus zu zahlen.

Sind monatlich zu zahlende nutzungsunabhdngige Entgelte fur Teile eines Kalendermonats zu zahlen, wird jeder Tag des Monats, fur den eine
Zahlungspflicht besteht, mit 1/30 des monatlichen Entgeltes berechnet.

7.4 Sonstige Entgelte (wie z.B. verbrauchsabhangige Entgelte) sind nach Erbringung der Leistung zu zahlen und werden in der Regel monatlich fur
den Vormonat in Rechnung gestellt.

7.5 Die zu entrichtenden (nutzungsunabhangigen und verbrauchsabhangigen) Entgelte ergeben sich aus der aktuellen Preisliste, die
auf www.roedennet.de heruntergeladen werden kann.

7.6 Wenn eine Einzugsermachtigung auf SEPA-Basis erteilt ist, werden alle Forderungen innerhalb von funf (5) Werktagen nach Erhalt der Rech-
nung vom Bankkonto des Kunden abgebucht. Die Ankiindigung des Einzugs (Prenotifikation) erfolgt mit der Rechnungsstellung. Der Kunde muss
daflr sorgen, dass auf seinem Konto eine entsprechende Deckung vorhanden ist.

7.7 Wenn der Kunde mehrere Dienstleistungen bei SWR beauftragt hat, kann eine Gesamtrechnung erstellt werden.

7.8 Furjede nicht eingeloste bzw. zurtickgereichte Lastschrift hat der Kunde von SWR die hierdurch entstandenen Kosten zu erstatten, und zwar
mindestens 5,00 €. Es steht dem Kunden frei, einen niedrigeren Schaden nachzuweisen.

7.9 Kommt der Kunde mit der Zahlung des Entgeltes in Verzug, so ist SWR berechtigt, Verzugszinsen in Hohe von 5 Prozentpunkten p.a. Uber dem
jeweiligen Basiszinssatz der europaischen Zentralbank ab Beginn des Verzuges in Rechnung zu stellen.
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710 SWR ist weiterhin berechtigt, die durch Zahlungsverzug entstandenen Mahnkosten (ab der 2. Mahnung) pauschal mit 5,00 € zu berechnen.
Es steht dem Kunden frei, einen niedrigeren Schaden nachzuweisen.

7.1 Der Kunde kann eine Abrechnung innerhalb von acht Wochen nach Zugang der Rechnung schriftlich beanstanden. Erhebt er innerhalb dieser
Frist keine Beanstandungen, gilt die Rechnung als genehmigt. SWR wird den Kunden in den Rechnungen auf die Folgen einer unterlassenen, recht-
zeitigen Beanstandung besonders hinweisen. Gesetzliche Anspriiche des Kunden bei Einwendungen nach Fristablauf bleiben davon unberuhrt.

7.2 Der Kunde darf gegen Forderungen von SWR nur aufrechnen oder Zurtickbehaltungsrechte geltend machen, wenn sein Gegenanspruch un-
bestritten oder rechtskraftig festgestellt ist. Die Abtretung von Anspriichen gegen SWR ist nur nach schriftlicher Zustimmung zulassig.

7.13 Halt eine erhebliche Behinderung eines oder mehrerer oder aller Dienste, die im Verantwortungsbereich von SWR liegen, langer als eine Wo-
che ohne Unterbrechung an, ist der Kunde berechtigt, die monatlichen Entgelte fir den Zeitraum der Behinderung entsprechend zu mindern. Eine
erhebliche Behinderung liegt vor, wenn

a) der Kunde aus Griinden, die er nicht zu vertreten hat, nicht mehr auf die Dienste von SWR zugreifen kann,

b) die Nutzung der vereinbarten Dienste insgesamt wesentlich erschwert ist bzw. die Nutzung einzelner der vereinbarten Dienste

unmoglich wird oder vergleichbaren Beschrankungen unterliegen.

@ Verzug

8.1 MitAblauf der in Ziff. 7.6. genannten Frist befindet sich der Kunde im Verzug, ohne dass eine gesonderte Mahnung notwendig ist.

8.2 SWRist berechtigt, eine vom Kunden gestellte Sicherheit gem. § 86 TKG zur Abdeckung offener Forderungen heranzuziehen, wenn der Kunde
mit einem Betrag von mehr als 100 EUR im Verzug ist. Nimmt SWR die Sicherheit solcher Artin Anspruch, wird der Kunde verpflichtet, die Sicherheit
unverzlglich auf die urspriingliche Hohe aufzufillen.

8.3 Im Ubrigen kommt eine Sperre nach Ziffer 9 dieser AGB in Betracht.

@ Sperre und Leistungsverweigerungsrechte

9.1 SWR darf &ffentlich zugangliche Telekommunikationsdienste gemaR § 45k TKG ganz oder teilweise sperren. Notrufverbindungen nach § 108
Abs. 1 TKG bleiben moglich.

9.2 AuBerdem ist SWR berechtigt, den Teilnehmeranschluss des Kunden zu sperren, wenn eine Gefahrdung der Einrichtungen von SWR vorliegt
oder eine Gefdhrdung 6ffentlicher Interessen oder von Interessen Dritter droht (siehe auch Ziffer 12.2).

9.3 Der Kunde bleibt auch im Fall der Sperre zur Zahlung der monatlichen nutzungsunabhéngigen Grundgebihr gemaR Preisliste verpflichtet.

@ Preisanpassungen

10.1 SWRist berechtigt, die Entgelte nach billigem Ermessen gemal3 § 315 BGB an die Entwicklung der Gesamtkosten und des allgemeinen Preis-
niveaus anzupassen, die fur die Preisberechnung malgeblich sind. Eine Preisanpassung (Erhdhung oder ErmaRigung) kommt insbesondere bei
folgenden Anderungen in Betracht:

+  Kostendnderung bei den Diensten anderer Anbieter, zu denen SWR dem Kunden vertragsgemal’ Zugang gewahrt,

+  Kostendnderungen bei Vorleistungsprodukten, Netzzugangen, Netzbetrieb und Zusammenschaltungen,

+  Kostendnderungen aufgrund von behdrdlichen oder gerichtlichen Entscheidungen, wie z.B. der Bundesnetzagentur.

Steigerungen bei einer Kostenart durfen nur in dem Umfang fur eine Preiserh6hung herangezogen werden, in dem kein Ausgleich durch etwaig
ricklaufige Kosten in anderen Bereichen erfolgt.

Bei Kostensenkungen sind von SWR die Preise zu ermaRigen, soweit diese Kostensenkungen nicht durch Steigerungen in anderen Bereichen ganz
oder teilweise ausgeglichen werden. SWR wird bei der Ausiibung ihres billigen Ermessens die jeweiligen Zeitpunkte einer Preisanderung so wahlen,
dass Kostensenkungen nicht nach fir den Kunden ungiinstigeren Maf3staben Rechnung getragen werden als Kostenerhdhungen, also Kostensen-
kungen mindestens in gleichem Umfang preiswirksam werden wie Kostenerhdhungen.

10.2 Bei Preiserhdhungen steht dem Kunden ein Sonderkiindigungsrecht zu. Das Sonderkindigungsrecht muss innerhalb von 4 Wochen nach
Zugang der Mitteilung Uber die Preiserh6hung ausgetbt werden.

10.3 SWR wird den Kunden Uber eine Preisanpassung mindestens 6 Wochen vor Inkrafttreten informieren.

Anderungen der AGB und der LB

Anderungen dieser AGB und der LB kénnen durch ein Angebot von SWR und dessen Annahme durch den Kunden vereinbart werden. Das Angebot
durch SWR erfolgt durch Mitteilung der inhaltlichen Anderungen. Wenn der Kunde nicht innerhalb von 6 Wochen seit Zugang widerspricht, gelten
die Anderungen als angenommen, sofern der Kunde auf diese Rechtsfolge im Angebot hingewiesen wird. Widerspricht der Kunde fristgerecht dem
Angebot, lauft der Vertrag zu den bisherigen Bedingungen weiter und SWR erhalt ein Sonderkindigungsrecht.

Anderungen der AGB/LB zugunsten des Kunden oder Anderungen der ABG/LB ohne nachteilige Wirkung fiir den Kunden werden durch einseitige
Mitteilung von SWR gegeniuber dem Kunden wirksam.

@ Héhere Gewalt und sonstige Leistungseinschrankungen
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12.1 Bei Ereignissen héherer Gewalt, die von SWR die Erbringung ihrer Dienste wesentlich erschweren oder unméglich machen, ist SWR von ihrer
Pflicht zur Leistung befreit.

Als hohere Gewalt gelten insbesondere Krieg, innere Unruhe, Naturkatastrophen, Stromausfalle, Streik, behérdliche Malinahmen, Pandemien und
Aussperrungen, insbesondere auch bei Zulieferbetrieben (Vordienstleistern), die SWR nicht zu vertreten hat. SWR beseitigt Leistungsstorungen
unverzuglich im Rahmen ihrer technischen und betrieblichen Méglichkeiten.

12.2 SWR und die von ihr beauftragten Unternehmen sind berechtigt, einen Dienst zu unterbrechen, in der Dauer zu beschranken oder in sons-
tiger Weise zeit- bzw. teilweise oder ganz einzustellen, soweit dies aus Griinden der 6ffentlichen Sicherheit, der Sicherheit des Netzbetriebes, der
Aufrechterhaltung der Netzintegritat (insbesondere der Vermeidung schwerwiegender Storungen des Netzes), der Interoperabilitat der Dienste,
des Datenschutzes, zur Bekampfung von Spam oder Computerviren, -wirmern, -trojanern, Hack- oder DoS- Attacken usw. oder zur Durchftihrung
betriebsbedingter oder technisch notwendiger Arbeiten erforderlich ist. Entsprechendes gilt, wenn eine Telekommunikationsendeinrichtung des
Kunden ernsthafte Schaden am Netz oder schadliche Stérungen beim Netzbetrieb verursacht. Anspriiche des Kunden auf Schadenersatz ergeben
sich hieraus nicht. SWR wird den Kunden im Falle einer Leistungsbeschrankung informieren und, sofern damit aus Griinden seines Schutzes oder
der allgemeinen Netzsicherheit eine Sperre seines Anschlusses verbunden war, die Moglichkeiten zur Entsperrung aufzeigen.

@ Schadenersatz und Haftungsbeschrankungen

13.1 Soweit eine Verpflichtung von SWR als Anbieter von &ffentlich zuganglichen Telekommunikationsdiensten zum Ersatz eines Vermdgensscha-
dens gegeniber einem Endnutzer besteht und dieser Schaden nicht auf einer vorsatzlichen Handlung von SWR beruht, ist die Haftung von SWR
gemal? 8 44a TKG auf héchstens 12.500,00 € je Endnutzer begrenzt. Entsteht die Schadenersatzpflicht durch eine einheitliche Handlung oder ein
einheitliches Schaden verursachendes Ereignis gegenliber mehreren Endnutzern und beruht dies ebenfalls nicht auf Vorsatz, so ist die Schaden-
ersatzpflicht unbeschadet der vorstehenden Begrenzung in der Summe auf héchstens 10 Millionen € begrenzt. Ubersteigen die Entschadigungen,
die mehreren Geschadigten auf Grund desselben Ereignisses zu leisten sind, die Hochstgrenze, so wird der Schadenersatz in dem Verhaltnis ge-
kurzt, in dem die Summe aller Schadenersatzanspriiche zur Hochstgrenze steht. Die Haftungsbegrenzung gilt nicht fir Anspriche auf Ersatz des
Schadens, der durch den Verzug der Zahlung von Schadenersatz entsteht.

13.2 Fur Sachschaden und Vermégensschaden haftet SWR bei Vorsatz und grober Fahrladssigkeit unbeschrankt und in Féllen einfacher Fahrlassig-
keit nur bei Verletzung solcher Pflichten, deren Erfillung die ordnungsgemafe Durchfiihrung des Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht und auf
deren Einhaltung der Kunde regelmaRig vertrauen darf, wobei die Haftung dann auf den Ersatz des vertragstypischen und vorhersehbaren Scha-
dens beschrankt ist. Als vertragstypisch und vorhersehbar gilt ein Schaden von héchstens 12.500,00 € pro schadenverursachendes Ereignis. Die
Haftungsbeschrankungen gelten nicht in den Fallen zwingender gesetzlicher Haftung, insbesondere fur die Verletzung des Lebens, des Kérpers
oder der Gesundheit, nach dem Produkthaftungsgesetz, bei Ubernahme einer Garantie fiir die Beschaffenheit der Leistungen oder bei Arglist.

13.3 Fir den Verlust von Daten des Kunden haftet SWR nach den vorgenannten Ziffern nur im Umfang eines eigenen Verschuldensbeitrags und
nur, soweit der Kunde seine Daten taglich gesichert hat (Backup) und diese mit einem nicht vollkommen unverhaltnismaRigen Aufwand aus dem
Backup wiederhergestellt werden kénnen.

13.4 Fur die von SWR entgeltlich zur Verflgung gestellte Soft- oder Hardware ist die verschuldensunabhangige Haftung gemaR § 536a Abs. 1 BGB
ausgeschlossen.

13.5 Fir schadenverursachende Ereignisse oder Stérungen (einschlieRlich Nichtzustandekommen oder Abbruch eines Telefongesprachs), die auf
Ubertragungswegen oder Vermittlungseinrichtungen oder durch BaumaRnahmen sonstiger Dritter, Anbieter oder Netzbetreiber entstehen, haf-
tet SWR nur, soweit von SWR Schadenersatzanspriiche gegentiber den anderen Anbietern und Dritten zustehen. SWR kann ihre Verpflichtungen
gegenliber dem Kunden durch Abtretung dieser Schadenersatzanspriiche erflllen. Eine weitergehende Haftung von SWR ist in diesen Fallen
ausgeschlossen. Dieses gilt nicht, soweit die den Schaden verursachenden Ereignisse oder Stérungen durch SWR bzw. ihre Erflllungs- oder Ver-
richtungsgehilfen selbst verursacht worden sind.

13.6 Der Kunde ist verpflichtet, angemessene MaRnahmen zur Schadenabwehr und zur Schadenminimierung zu treffen.

13.7 In den Féllen, in denen der Kunde eine Funktionsstorung selbst verursacht hat bzw. eine Stérung in seinem Verantwortlichkeitsbereich lag
oder eine Stérung gar nicht vorgelegen hat, hat dieser von SWR die im Rahmen der Uberprifung und Entstdrung entstandenen Aufwendungen zu
erstatten.

@ Vertragslaufzeit und -beendigung

14.1 Soweit nicht ausdricklich anders vereinbart, gilt fir den Dienstevertrag eine Mindestvertragslaufzeit von 24 Monaten, beginnend ab dem
Tag der Dienstbereitstellung. Das Vertragsverhaltnis verlangert sich um jeweils einen weiteren Monat, sofern es nicht mit einer Frist von einem (1)
Monate zum Ende der Mindestvertragslaufzeit oder der jeweils verlangerten Vertragslaufzeit gekiindigt wird.

14.2 Das Recht zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund nach MaRgabe des & 314 BGB bleibt davon unberthrt. Die Berechtigung, Schaden-
ersatz zu verlangen, wird durch eine Kiindigung nicht eingeschrankt.

14.3 Kundigt SWR den Vertrag vor Ablauf der Mindestvertragslaufzeit aus wichtigem Grund, den der Kunde zu vertreten hat, oder kiindigt der
Kunde den Vertrag vor Ablauf der Mindestvertragslaufzeit aus wichtigem Grund, den er selbst, SWR jedoch nicht zu vertreten hat, oder kommt
es vor Ablauf der Mindestvertragslaufzeit zu einer einvernehmlichen Beendigung des Vertragsverhaltnis, so ist der Kunde zur Zahlung eines
Abldsebetrages verpflichtet. Die Hohe des Abldsebetrages betragt drei Viertel der Summe der restlich anstehenden Entgelte, die bis zum Ablauf
der reguldren Vertragslaufzeit zu zahlen gewesen waren. Hinzu kommen die Aufwendungen von SWR, die von SWR bei anderen Unternehmen im
Zusammenhang mit der Umschaltung und Kiindigung der Leitung entstanden sind.

14.4 Wenn SWR (aus welchen Griinden auch immer) den Adresspunkt des Kunden nicht an das Netz anschlief3t, besteht ein auRerordentliches
Recht zur Kiindigung dieses Vertrages ab dem Zeitpunkt der Mitteilung dieser Entscheidung durch SWR an den Kunden.
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14.5 Jede Klndigung hat in Textform (z.B. per Brief oder E-Mail) zu erfolgen.

14.6 Wahrend der Vertragslaufzeit konnen Paket-Erweiterungen und Zusatz-Optionen gemal? Leistungsbeschreibung beauftragt werden. Soweit
nicht abweichend geregelt, haben diese keine Auswirkung auf die Vertragslaufzeit sowie die Kindigungsfrist.

@ Umzug

15.1 Im Falle eines Umzuges gelten die nachfolgenden Bestimmungen fir Verbraucher.

15.2 Wechselt der Kunde seinen Wohnsitz, ist SWR verpflichtet, die vertraglich geschuldete Leistung an dem neuen Wohnsitz des Kunden ohne
Anderung der vereinbarten Vertragslaufzeit und der sonstigen Vertragsinhalte zu erbringen, soweit diese dort angeboten wird. SWR kann ein an-
gemessenes Entgelt fir den durch den Umzug entstandenen Aufwand verlangen, dass jedoch nicht héher sein darf als das fur die Schaltung eines
Neuanschlusses vorgesehene Entgelt. Dieses Entgelt ergibt sich aus der Preisliste.

15.3 Wird die Leistung am neuen Wohnsitz nicht angeboten, ist der Kunde zur Kiindigung des Vertrages unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist
von einem Monat zum Ende eines Kalendermonats berechtigt. Die Kiindigung kann mit Wirkung zum Zeitpunkt des Auszugs oder mit Wirkung zu
einem spdteren Zeitpunkt erklart werden. Der Umzug ist durch Vorlage geeigneter Dokumente nachzuweisen.

@ Datenschutz

16.1 Rechtsgrundlage fur die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung von personenbezogenen Daten des Kunden sind das Telekommunikationsge-

setz (TKG), das Telemediengesetz (TMG), die EU- Datenschutz-Grundverordnung (EU-DSGVO) und das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG).

16.2 SWR ist verpflichtet, die jeweils aktuellen gesetzlichen Bestimmungen des Datenschutzes und Fernmeldegeheimnisses zu beachten. Der

Kunde kann sich Uber die beim Auftrag erteilten Datenschutzhinweise jederzeit auf der Internetseite www.roedennet.de Uber den gelebten Da-

tenschutz informieren.

16.3 Unser Unternehmen priift regelmaRig bei Vertragsabschllssen und in bestimmten Féllen, in denen ein berechtigtes Interesse vorliegt, auch

bei Bestandskunden, Ihre Bonitét.

Dazu arbeiten wir mit einer oder mehreren der folgenden Wirtschaftsauskunfteien zusammen, von denen wir die dazu bendtigten Daten erhalten:

+  Creditreform Bamberg-Coburg-Gera Titze KG, Creidlitzer Str. 28, 96450 Coburg. Zu diesem Zweck Gbermitteln wir Ihren Namen und lhre
Kontaktdaten an die Creditreform Boniversum GmbH. Die Informationen gem. Art. 14 der EU-Datenschutz-Grundverordnung (EU-DSGVO)
zu der bei der Creditreform Boniversum GmbH stattfindenden Datenverarbeitung finden Sie hier: https://www.boniversum.de/eu- dsgvo/
informationen-nach-eu-dsgvo-fuer-verbraucher/

+  SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden. Wir Gbermitteln im Rahmen eines Vertragsverhaltnisses erhobene personenbezo-
gene Daten Uber die Beantragung, die Durchfiihrung und Beendigung dieser Geschaftsbeziehung sowie Daten Uber nicht vertragsgemalies
Verhalten oder betriigerisches Verhalten an die SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden. Rechtsgrundlagen dieser Ubermitt-
lungen sind Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b und Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f der EU-Datenschutz- Grundverordnung (EU-DSGVO). Ubermitt-
lungen auf der Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f EU-DSGVO durfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen
von uns oder Dritten erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz
personenbezogener Daten erfordern, Uberwiegen. Der Datenaustausch mit der SCHUFA dient auch der Erfullung gesetzlicher Pflichten zur
Durchfiihrung von Kreditwirdigkeitsprifungen von Kunden (8 505a und 506 des Burgerlichen Gesetzbuches). Die SCHUFA verarbeitet die
erhaltenen Daten und verwendet sie auch zum Zwecke der Profilbildung (Scoring), um ihren Vertragspartnern im Europaischen Wirtschafts-
raum und in der Schweiz sowie ggf. weiteren Drittlandern (sofern zu diesen ein Angemessenheitsbeschluss der Europdischen Kommission
besteht) Informationen unter anderem zur Beurteilung der Kreditwdrdigkeit von natlrlichen Personen zu geben. Nahere Informationen
zur Tatigkeit der SCHUFA kdnnen dem SCHUFA- Informationsblatt entnommen oder online unter www.schufa.de/datenschutz eingesehen
werden.

§17 . e L. .

. Weitere Pflichtinformationen

Neben den bereits in den AGB an anderer Stelle benannten Informationen zum Kunden- und Datenschutz nachfolgend erganzend weitere Pflich-
tinformationen:

17.1 Die Kontaktadressen der fur die vertraglichen Leistungen angebotenen Serviceleistungen sind im Internet unter www.roedennet.de einseh-
bar.

17.2 Ein allgemein zugdngliches, vollstandiges und gultiges Preisverzeichnis ist unter www.roedennet.de einsehbar.

17.3 Der Kunde kann verlangen, dass die Nutzung seines Netzzuganges flir bestimmte Rufnummernbereiche unentgeltlich netzseitig gesperrt
wird, soweit technisch moglich.

17.4 Der Kunde hat die Mdglichkeit, sich nach der Schaltung des Anschlusses Uber die aktuelle Qualitat der Datenlbertragungsrate zu informie-
ren, indem 1. eine anbieterinitiierte Messung durchgefthrt wird, 2. ein Angebot des Anbieters (SWR) zur Messung besteht, die durch den Kunden
durchgefiihrt werden kann, oder 3. ein Angebot der Bundesnetzagentur zur Messung besteht.

17.5 SWR kann auf Sicherheits- oder Integritatsverletzungen oder auf Bedrohungen oder Schwachstellen u.a. mit Kundenkontaktaufnahme, Ent-
stérung, Anschlusssperrung, Software- Updates, Hardware-Optimierung und Hardware-Austausch reagieren.

@ AuBergerichtliche Streitbeilegung

18.1 Der Kunde kann gemal § 47a TKG im Falle eines Streits Uber einen Sachverhalt, der mit den dort genannten Regelungen zusammenhangt,
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von SWR ein Schlichtungsverfahren bei der Schlichtungsstelle Telekommunikation der Bundesnetzagentur beantragen. Der Antrag auf ein Schlich-
tungsverfahren kann formlos online (Uber die Homepage der Bundesnetzagentur unter www.bundesnetzagentur.de unter Verwendung der Such-
funktion und dem Suchbegriff ,Schlichtung”) oder per Brief gestellt werden. Die Adresse lautet: Bundesnetzagentur fur Elektrizitat, Gas, Telekom-
munikation, Post und Eisenbahn, Re. 216, Schlichtungsstelle, Postfach 80 01, 53105 Bonn.

18.2 Soweit der Vertrag online abgeschlossen wurde und der Kunde Verbraucher ist, steht ihm flr die aul3ergerichtliche Beilegung von Streitig-
keiten Uber vertragliche Verpflichtungen auch die Plattform zur Online-Streitbeilegung der EU-Kommission (OS-Plattform) zur Verflgung. Diese
Plattform ist im Internet unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/ erreichbar. SWR ist nicht zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren
vor einer Verbraucherschlichtungsstelle verpflichtet und wird im Anrufungsfall individuell Uber eine Teilnahme entscheiden.

@ Schlussbestimmungen

19.1 Soweit der Kunde Verbraucher ist und bei Abschluss des Vertrags seinen Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthalt in Deutschland hatte und
entweder zum Zeitpunkt der Klageerhebung durch SWR aus Deutschland verlegt hat oder sein Wohnsitz oder sein gewohnlicher Aufenthaltsort
zu diesem Zeitpunkt unbekannt ist, ist Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten der Sitz von SWR in Rédental. Ist der Kunde Kaufmann im Sinne des
Handelsgesetzbuches oder eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermaégen, so ist der Gerichtsstand
ebenfalls der Sitz von SWR in Rodental. AusschlieBliche Gerichtsstande bleiben hiervon unberihrt.

19.2 Mindliche Nebenabreden gelten nur, wenn eine Bestatigung in Textform durch SWR erfolgt.
19.3 Der Kunde kann Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag nach vorheriger schriftlicher Zustimmung von SWR auf einen Dritten Gbertragen.

19.4 SWR darf Rechte und Pflichten aus dem Vertragsverhaltnis oder das ganze Vertragsverhaltnis mit dem Kunden auf ein konzernverbundenes
Unternehmen i. S. d. 88 15 ff. AktG Ubertragen. Dartber hinaus ist SWR berechtigt, Rechte und Pflichten ganz oder teilweise an Dritte zu Ubertra-
gen, soweit die Vertragserfullung hierdurch nicht beeintrachtigt oder gefahrdet wird und keine Gberwiegenden Interessen des Kunden entgegen-
stehen.

19.5 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

19.6 Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder undurchfihrbar sein oder nach Vertragsschluss unwirksam oder undurch-
fuhrbar werden, bleibt davon die Wirksamkeit des Vertrages im Ubrigen unberihrt.

@ Widerrufsbelehrung bei Bezug von Dienstleistungen
Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht:

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab
dem Tag des Vertragsabschlusses, d.h. ab dem Tag des Zugangs der Auftragsannahmeerklarung durch SWR beim Kunden.

Um lhr Widerrufsrecht auszuliben, mussen Sie uns

SWR Stadtnetz Rédental GmbH & Co. KG Telefon: +49 9563 51333-0
Blrgerplatz 3 E-Mail: info@stadtwerke-roedental.de
96472 Rodental

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerru-
fen, informieren. Sie kdnnen daflr das beigefligte Muster- Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Sie kénnen das
Muster-Widerrufsformular oder eine andere eindeutige Erklarung auch auf unserer Website www.roedennet.de elektronisch ausfillen und Uber-
mitteln. Machen Sie von dieser Moglichkeit Gebrauch, so werden wir Ihnen unverziglich (z.B. per E-Mail) eine Bestatigung Uber den Eingang eines
solchen Widerrufs Gbermitteln.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absen-
den.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieR3lich der Lieferkosten (mit Aus-
nahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, gunstigste Stan-
dardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber lhren
Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser
Ruckzahlung Entgelte berechnet.

Sie haben die Waren unverzlglich, und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses
Vertrages unterrichten, an uns zurtickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn
Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Ricksendung der Waren. Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur
aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen
Umgang mit lhnen zurtickzufthren ist.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu
zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Austubung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten,
bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.
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Anlage Muster - Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular (oder den Vordruck auf www.roedennet.de aus) und senden
Sie es zurlick an:

SWR Stadtnetz Roédental GmbH & Co. KG
Burgerplatz 3
96472 Rodental

Telefon: +49 9563 51333-0
Fax: +49 9563 51333-59
E-Mail: info@stadtwerke-roedental.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir(*) den von mir/uns(*) abgeschlossenen Vertrag Giber den Kauf der folgenden Waren (detaillierte Beschreibung,
damit eindeutig festgestellt werden kann, auf welche Waren sich der Widerruf bezieht) / die Erbringung der folgenden Dienstleistungen (de-
taillierte Beschreibung, damit eindeutig festgestellt werden kann, auf welche Dienstleistungen sich der Widerruf bezieht) (*)

Dienstleistungen

L el *pflichtfelder
Bestellt am*/ erhalten am*

D Frau / D Herr / D Divers
e et et PP

Nachname / Vorname* (Verbraucher)

et e e el

StralRe / Hausnummer*

e e el

PLZ* Ort*

!I\.!I\,!IIIHIIIIIIIII\’

Datum Ort Unterschrift des/der Verbrauchers




