Auftrag, Bestellung, Anderung Internet und Telefon, BK-Netz .

Stadtwerke Rodental, fern
DACOR

Kundennummer Dieses Angebot ist gltig bis:

Bei Geschéftsfall ,,Anderung“ miissen nur die Abweichungen zu den bestehenden Bedingungen angegeben
werden. Wir bitten um Angabe der jeweils aktuellen Kontaktinformationen (Festnetz., Mobil, Mail)

Auftraggeberin/Auftraggeber Anrede Herr Frau Firma

Name/Vorname oder genaue
Firmenbezeichnung

Stralle/Hausnummer

PLZ/ORT

Geburtsdatum oder HRA/HRB

Kontaktdaten tagsiiber

Telefon

Mobil

Email

Abweichende Rechnungsanschrift

Name/Vorname oder genaue
Firmenbezeichnung

StralRe/Hausnummer

PLZ/ORT

SEPA-Lastschriftmandat

Glaubiger-ldentifikationsnummer: DE96Z22200000020551
Mandatsreferenz: WIRD SEPARAT MITGETEILT

SEPA-Lastschriftmandat: Ich ermachtige die sic//dacor GmbH, Zahlungen von meinem Konto mittels
Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von der slic//dacor GmbH auf mein Konto
gezogenen Lastschriften einzuldsen.

Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des
belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

\’
IBAN fiir SEPA (oder Kontonummer)

BIC fir SEPA (oder BLZ) Bank Kontoinhaber/-in

Kontoinhaber

Stralle/Hausnummer

PLZ/Ort

Datum/Unterschrift

Falls Kontoinhaber abweichend vom Vertragspartner: Dieses SEPA-Lastschriftmandat gilt fiir diesen Vertrag
mit dem oben aufgefiihrten Vertragspartner.

Hinweis: Meine/Unsere Rechte zu obigem Mandat sind in einem Merkblatt enthalten, das ich/wir von
meinem/unserem Kreditinstitut erhalten habe/n.




Produkte (mindestens ein Produkt muss angekreuzt werden)

Pakete

O x-stream Rodental 15

24,90 € monatlich

Internetzugang mit bis zu 15 MBit/s Download und
2Mbit/s Upload, Datenflatrate, (24 Monate Mindestlaufzeit)

O x-stream Rédental 30

29,90 € monatlich

Internetzugang mit bis zu 30 MBit/s Download und 3
Mbit/s Upload, Datenflatrate, (24 Monate Mindestlaufzeit)

O x-stream Rédental 50

34,90 € monatlich

Internetzugang mit bis zu 50 MBit/s Download und 6
Mbit/s Upload, Datenflatrate, (24 Monate Mindestlaufzeit)

O x-stream Rédental call 50
12M™M

44 90 € monatlich

1 Gesprachskanal, Festnetztelefon mit Minutenabrech-
nung, Internetzugang mit bis zu 50 MBit/s Download und
6 Mbit/s Upload, Datenflatrate, (12 Monate Mindestlaufzeit)

O x-stream Rédental 100

39,90 € monatlich

Internetzugang mit bis zu 100 MBit/s Download und 10
Mbit/s Upload, Datenflatrate, (24 Monate Mindestlaufzeit)

Bearbeitungsgeblhr

69,00 € einmalig

Optionen

O call

5,00 € monatlich

1 Gesprachskanal, Festnetztelefon mit Minutenabrechnung

O zweiter Sprachkanal call

4,00 € monatlich

(zuséatzlich zu Option call)

O comfort

10,00 € monatlich

1 Gesprachskanal, Festnetztelefon mit Festnetzflatrate

[ zweiter Sprachkanal comfort

5,00 € monatlich

(zusatzlich zu Option comfort)

O versandkosten Hardware

9,90 € einmalig

Selbstabholung Hardware

O mobilFlat @

9,90 € monatlich

Hardware

O FritzBox 6660

[ Kauf einmalig 249,00 € @

O Miete monatlich 4,90 € ©)

[ Eigener Router

Ubermittiung der WAN-Mac-
Adresse erforderlich

siehe https://dacor.de/eigenes-endgeraet

Daten des eig. Endgerits:
Typ:

CM-Mac:

CWMP-Account:

00040E-

Hinweis: Die Verwendung eigener Router/Endgerate erfolgt auf eigene Gefahr des Kunden. Eine Haftung der
sic//dacor GmbH fir die Funktionalitait des Gerats im Netz der slic//dacor GmbH wird ausdriicklich

ausgeschlossen.

Rufnummern

[J Ich wiinsche die Bereitstellung einer neuen Rufnummer / neuer Rufnummer(n)

Anzahl

[J Ich mochte meine bestehende(n) Rufnummer(n) behalten und beauftrage die Ubernahme
der Rufnummer(n) durch die siic//dacor GmbH gem. beigefligtem Anbieterwechselauftrag

(max. 10 Rufnummern)
(ab 4 Rufnummern muss die Option zweiter Sprachkanal gebucht werden)

Telefonbucheintrag

O Nein, ich wiinsche keinen Eintrag
[0 Ja, ich wiinsche einen Eintrag fiir

Rufnummer

Titel

Name/Vorname

Stralle/Hausnummer (optional)

Sonstiges

Ich wiinsche den Eintrag wie folgt (Mehrfachauswahl moglich):
in gedruckte Verzeichnisse, z.B. Telefonbuch
in elektronische Verzeichnisse

in Auskunftsdienste

oooo

Inverssuche aktivieren (Mdéglichkeit, Adressen oder Namen anhand von Rufnummern zu finden)




Einzelverbindungsnachweis

Sie haben die Mdoglichkeit einen nach einzelnen Verbindungen aufgeschliusselten Nachweis zu erhalten.
StandardmaRig wird ein solcher Einzelverbindungsnachweis nicht erstellt. Sollten Sie einen
Einzelverbindungsnachweis wiinschen, wahlen Sie bitte eine der folgenden Optionen:

O mit gekiirzter Rufnummer O mit vollstandiger Rufnummer

Ich versichere, dass alle zum Haushalt gehérenden Mitbenutzer tiber den Einzelverbindungsnachweis informiert
sind oder werden.

Rechnungsversand

Die Bereitstellung von Rechnungen und Einzelverbindungsachweisen erfolgt im persdnlichen Kundenportal
unter www.dacor.de

Schaltungstermin

[0 Baldméglichst (der Internetanschluss soll friihestmdglich, auch zusétzlich zu einem beste-
henden Anschluss kostenpflichtig bereit gestellt werden

O Portierungstermin (nach Beendigung lhres derzeitigen Anbieters)

O zum

Vertragslaufzeit

Der Vertrag kommt durch Zugang einer Auftragsbestitigung der siic//dacor GmbH beim Kunden,
spatestens jedoch mit der Freischaltung des letzten gebuchten Dienstes zustande. Die Vertragslaufzeit
betragt 24 Monate, bei Produkten mit dem Zusatz 12M 12 Monate ab Bereitstellung und ist mit einer Frist
von 1 Monaten zum Ende der Vertragslaufzeit kiindbar. Nach Ablauf der Vertragslaufzeit verlangert sich
der Vertrag jeweils um einen weiteren Monat und ist dann jederzeit von lhnen mit einer Frist von einem
Monat frei schriftlich oder textférmlich kiindbar.

Bonitatspriifung

Ich bin widerruflich damit einverstanden, dass die stic//dacor GmbH vor Vertragsschluss und wahrend der
Vertragslaufzeit Daten an eine entsprechende Auskunftei weitergibt und dort Ausklnfte einholt. Eine Weitergabe
der Daten erfolgt ausschlieBlich im Falle nicht vertragsgemafien Verhaltens nach Abwagung der betroffenen
Interessen. Weitergehende Informationen entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen der slic//dacor GmbH,
die unter www.dacor.de/datenschutz abrufbar sind.

Datum Unterschrift

Datenschutz

Der Verarbeitung und Nutzung der personenbezogenen Daten zum Zwecke der Vertragsdurchfihrung wird
zugestimmt. Die diesem Auftrag beiliegenden Datenschutzhinweise konnte ich zur Kenntnis nehmen und bin mit
deren Geltung einverstanden. Die Datenschutzhinweise sind zudem abrufbar unter www.dacor.de/datenschutz

Datum Unterschrift

Beratungseinwilligung

Entscheiden Sie sich jetzt fur folgende Informationsmdglichkeit und lassen Sie sich kinftig keine kostenlosen
Tarifwechsel-Mdglichkeiten, Gutscheine, Rabatte auf Hardware und dhnliche Angebote entgehen.

[0 Ja, ich méchte tiber Leistungen und Tarife der Gesellschaft informiert werden. Die Gesellschaft darf meine
Bestandsdaten zum Zweck der Beratung, Marktforschung und Werbung fir Angebote der Gesellschaft
verarbeiten und nutzen und meine Verkehrsdaten (Zeitpunkt, Dauer, Zielgasse) zur bedarfsgerechten Gestaltung
fur langstens sechs Monate verwenden.

[0 Ja, die Gesellschaft darf mich telefonisch oder per Textmitteilung kontaktieren und beraten.

Hinweis: Ich kann meine vorstehende Einwilligung jederzeit ganz oder teilweise widerrufen. Ohne meine
Einwilligung bestehen gesetzliche Werbebeschrankungen fort. Mein Vertragspartner kann mir Text- oder
Bildmitteilungen an mein Telefon sowie meine E-Mail- und Postadresse zukommen lassen. Ich kann dem
jederzeit widersprechen.




Verbindliche Auftragserteilung

Ein Produkt mit einer anfanglichen Mindestlaufzeit von 12 Monaten wurde angeboten.
Fur den Vertrag gelten die diesem Auftragsformular beiliegenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen, die
Preisliste, die Leistungsbeschreibung, die Vertragszusammenfassung, die Widerrufsbelehrung, die Hinweise zur
Routerfreiheit, das jeweilige Produktinformationsblatt und die Datenschutzhinweise der Gesellschaft, die ich
inhaltlich zur Kenntnis nehme und mit deren Geltung ich einverstanden bin. Die vorvertraglichen Informationen
gemal §§ 54,55 TKG und die Vertragszusammenfassung gemaf § 54 Abs.3 TKG habe ich vor Vertragsschluss
von der Gesellschaft erhalten. Die genannten Dokumente sind zudem unter www.dacor.de veréffentlicht und
stehen dort zum Download bereit. Im Falle widerspruchlicher Regelungen, gelten vorrangig die Regelungen des

Auftragsformulars.

Datum Unterschrift

- Voraussetzung fiir die Bereitstellung ist ein bauseitig fertiggestellter Glasfaseranschluss und eine
Freigabe durch die Technik

- Call by call und Preselection nicht mdglich. Diesbeziglich bestehende Vertrage hat der Kunde selbst
zu kundigen.

- (W Option ,comfort“ nicht mdglich
(@ Anderung des Hardwaretyps auf mind. gleichwertiges Gerét vorbehalten.

- ) Bei Mietgeraten abweichender Modelltyp méglich

- @ alle deutschen Mobilfunknetze, nur fiir private Nutzung (Ausnahmen s. Leistungsbeschr.)

- Alle genannten Preise verstehen sich inkl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer in Hohe von derzeit 19 %.
MaRgeblich fiir die Abrechnung der in Anspruch genommenen Leistungen sind die in der Preisliste
angegebenen Bruttopreise. Bei einer Anderung des Mehrwertsteuersatzes werden die Bruttopreise
entsprechend angepasst.

Widerrufsbelehrung Widerrufsrecht (nur giiltig, wenn der Auftrag unter den Bedingungen des Fernabsatzes zu Stande kommt:
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt
vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns (stic//dacor GmbH,
Schillerplatz 1, 96450 Coburg, Tel.:09561 976210, Mail: info@dacor.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post
versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafur das Muster-
Widerrufsformular in der Anlage der Leistungsbeschreibung verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Auslibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.
Folgen des Widerrufs: Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben,
einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung
als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag zuruckzuzahlen, an dem die Mitteilung tber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Rickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde
ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet. Wir kénnen die
Ruckzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurlickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren
zuruickgesandt haben, je nachdem, welches der frihere Zeitpunkt ist. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.
Sie mussen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der
Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurtickzufihren ist. Haben Sie
verlangt, dass die Leistung wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem
Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausubung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits
erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht. Die Qualitat des
bereitgestellten Internetanschlusses kann mit der von der Bundesnetzagentur bereitgestellten Breitbandmessung unter
www.breitbandmessung.de Uberpriift werden.



Anbieterwechselauftrag von suc//dacor GmbH — D334

Kiindigung von Anschliissen beim Endkundenvertragspartner abgebend (EKPabg)
X (separate Kiindigung beim bisherigen Anbieter nicht erforderlich)

Hiermit kiindige/n ich/wir den zu unten gemachten Angaben gehérenden Anschluss bei:
zum n&chst mdglichen Termin.

X Hiermit beauftrage/n ich/wir die Portierung (Mitnahme) der angegebenen Rufnummer/n.
Name/Firma : Vorname:
Stralle: Hausnr.:
PLZ: Ort:
Ortsnetzkennzahl Rufnummer/n (Achtung, es muss mindestens eine Rufnummer angeben werden!)

alle Nr. der

Anschlisse

portieren
Telekommunikations- Durchwahl-RN - Abfragestelle Rufnummernblock:
anlagen: - von bis
Ort, Datum: GroRheirath Unterschrift:

Vertragspartner und ggf. Firmenstempel

von den beteiligten Endkundenvertragspartnern (EKP) auszufullen

Vorab-ID: Anderungs

WBCI-GF: DEU.DACOR.V - IStorno-ID

PKlauf: D334 Wechseltermin: neuer Wechseltermin:

Portierungsfenster: 06:00 - 8:00 Uhr X1 06:00 - 12:00 Uhr

Riickinformation an: D334 iiber Fax/E-Mail: 09561 976 21 97 ~ Tel.: 09561 976 21 0

Ressourceniibernahme: ja X nein Sicherer Hafen: Storno ausgefiihrt: ja nein

Zustimmung: ZWA |:| NAT| I ADA| I Datum: Ist-Technologie:

WITA: |:| S/PRI: |:| WITA-Vertragsnummer / Line-ID:
Grund:

Ablehnung: ADF |:| KNI |:| VAE|:| RNG| | WAI| | AIF| | SON| |
Ortsnetzkennzahl 7

Rufnummer/n PKI abg PKI abg Bei Telekommunikationsanlagen:

- - Durchwahl-RN - Abfragestelle

- - Rufnummernblock

- - von bis

- - PKI abg

Ansprechpartner tiber Fax/E-Mail: Tel.:

interne Bemerkungen




